BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU-
LiISANS/ONLISANS

FR5.5.2_06

EGiTiM FAKULTESI

ARALIK 2025 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi

1

.Bolim

Genel Durum

Ankete Katilm Durumu

Universite Genel 34036 4031 %11,84
Birim 3899 311 %7,97
Béliim/Program Bazinda Katihm Durumu
Ozel Egitim Ogretmenligi /331 15 Katilim Orani %4,53
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 13 Katilim Orani %7,26
Ogretmenligi/179
Okul Oncesi Ogretmenligi/319 11 Katilim Orani %3,44
Almanca Ogretmenligi/280 31 Katilim Orani %11,07
Tiirkge Ogretmenligi/285 8 Katilim Orani %2,80
Rehberlik ve Psikolojik 82 Katilim Orani %26,19
Danismanhk/313
Fransizca Ogretmenligi/212 4 Katilim Orani %1,88
Fen Bilgisi Ogretmenligi/198 12 Katilim Orani %6,06
Sinif Ogretmenligi/349 7 Katilim Orani %2,00
ingilizce Ogretmenligi/567 44 Katilm Orani %7,76
Miizik Ogretmenligi/208 17 Katilim Orani %8,17
Resim-is Ogretmenligi/173 45 Katihm Orani %26,01
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi/266 9 Katilim Orani %3,38
ilkégretim Matematik 13 Katilim Orani %5,93
Ogretmenligi/219
Toplam Ogrenci Sayisi/3899 311 Katilim Orani %7,97

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 61,03 56,02
Yonetsel Hizmetler 64,65 55,27
Genel Olarak Egitim Programi 69,99 63,42
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 71,85 67,38
Kurumsal Baghlik 70,29 66,41
GENEL PUAN 67,56 61,70
Uzaktan Egitim 77,18 -
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LiISANS/ONLISANS

FR5.5.2_06

Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri

1. Unlye'r5|tem|zde ogrencilere yonelik sosyal, kiltirel etkinlikler 50,03 45,23
yeterlidir.
2. Universitemizde &grencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 43,04 41,35
3. Unlye'r5|tem|zde ogrencilere yonelik batun faaliyetlerle ilgili duyurular 55,44 54,08
yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 42,37 40,45
5. Merkez kitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 72,04 68,10
6. Unl}/e'r5|tem|z yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak 5769 6135
yeterlidir.
7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 52,58 55,18
8. Un|y§r5|tem|2|n sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, bife, v.b.) 55,56 4830
yeterlidir.
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 48,27 47,91
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 59,70 55,82
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 56,53 55,18
OGRENCILERE
SUNULAN 12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 62,92 62,12
HiZMETLER ;
13. Unl\{er5|tem|.zm internet sayfasindan gerekli bilgilere 72.95 69,65
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 38,72 40,26
15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge, park yerleri,
. 54,65 48,68
spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimlidir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 73,01 72,41
17.'Yerle§kem|z |‘<;|ndek| duz‘el.'llemeler (yol, trafik levhalari, otopark, 6176 5421
yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
1%3. Lfmver.snemlzde fOtO!(C?pI, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak 72,04 70,68
nitelikte hizmetler yeterlidir.
19. Gorikle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 69,97 69,00
20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 68,15 67,52
2.1. .Un|v<.ar5|tem|zde mezuniyet sonrasi is segenekleri konusunda yeterli 59,27 50,03
bilgilendirme yapilmaktadir.
22. Ur'm{er5|tem|zde ogrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri 6158 5576
yeterlidir.
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23. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden 5872 5518
memnunum.
1. Unlver5|tem|z.de. o.gren.alerl ilgilendiren yasa ve yonetmelikler 53,68 47,72
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.
2. Un.|v¢'er5|.te'm|zde ogrenale.rl ilgilendiren konvularda ogrenci 5453 47,85
temsilcilerinin karar siireglerine katilmalari saglanir.
3. L_Jnlver5|tem|zde 0grencilerin sorun ve 6nerilerini iletebilecegi kanallar 52,52 49,20
etkin ¢alismaktadir.
4:.Un|\{er5|tem|z Ust yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézimu igin caba 5593 4830
gosterir.
5:vFakl.JIte/yuksekokuI yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézimd icin ¢caba 58,66 52,35
gosterir.
YONETSEL - . . . . o s -
HiZMETLER 6.9grenC|s.| oldugum fakL'JIt.e/yuksekokuIda ogrenci isleri" tarafindan 58,30 53,05
saglanan hizmetler yeterlidir.
7.5)grencns.| oldugum fakL_JIt.e/yuksekokuIda not isleri" tarafindan 6116 53,05
saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin égrencilere
73,86 67,59
karsi tutum ve davranisglari olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav programlari
79,21 71,19
zamaninda duyurulmaktadir.
.10. Ogrencisi ?Idugum 1.°a.k.ulte/yuksekokulda tiim birokratik (resmi) 6322 56,91
islemler kisa stirede bitirilir.
11. Genel olarak sunulan yénetsel hizmetlerden memnunum. 64,80 58,59
1. Dersler diizenli olarak yapiimaktadir. 91,67 89,52
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 89,12 80,77
3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 85,53 79,04
4. Dersler i¢in sunulan temel ve yardimci kaynaklar glinceldir. 81,52 74,79
5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi uygun/dengeli dagitilmistir. 75,32 68,68
GENEL
OLARAK 6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 79,82 74,41
EGITIM
PROGRAMI 7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi i¢in yeterlidir. 75,38 69,00
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 72,52 64,69
9. O'grenuler'lstegl ve ilgisi dogrultusunda se¢meli dersler 70,64 62,83
alabilmektedir.
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu dislintiyorum. 66,38 58,71
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamhdir. 78,24 70,68
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12'. Egitimin yap!!dlgl'dersllkler f|.2|'ksel acidan (temizlik, aydinlatma, 5781 5563

klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.

13. .Eglt_lmln y.aplldlgl derslikler teknik c_Io.nanlm (bilgisayar, internet, 52,40 46,88

projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14... Uygulamrf\ll egitim programlfa\r'lnln yapildigi ortamlar (laboratuvar, 58,48 56,33

atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.

15. Universitemizde 6grencilere yénelik yiritilen yurtdisi egitim

programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli 61,03 49,07

bilgilendirme yapilmaktadir.

16. Universitemizde dgrencilere ydnelik yiritilen yurtici egitim 53 86 4219

programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ! !

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 56,35 47,46

yapilmaktadir.

18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 5745 48,42

yapilmaktadir.

19. Ogretim elemanlari, 6grencileri staj stireglerinde bilgilendirir ve 74.16 65,27

destekler.

20. Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 71,91 64,18

1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini (derse devam,

6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci vb.) dénemin 77,26 74,28

basinda internet lzerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.

2. Ogretim elemanlari dersin icerigine uygun 6gretim yontemleri 79.57 73,70

kullanmaktadir.

3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizyiize/uzaktan) dersin

gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) 82,43 76,59

yararlanir.

4. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim

1,51

GENEL kurabiliyorum 75,08 715
OLARAK DERS
VEREN 5. Derslerin uygulama/laboratuvar bélumu arastirma gorevlileri 5635 53 89
OGRETIM (asistanlar) tarafindan yapiimaktadir. ! ’
ELEMANLARI

6:.Der§Ier.e, ogretlm uyglerlnm ygrlne dizenli olarak arastirma 77,87 41,48

gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)

7. ?gretln'! elema.nlarl ogrencﬂerm sinav, 6dev, proje vb. 76,84 70,55

degerlendirmelerinde adil davranir.

8. Ogretim elemanlari &grencileri arastirma yapmaya yénlendirir. 77,99 70,48

9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 78,05 73,83

10. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 6grenci 72,28 67,59

topluluklarina katilimini destekler.

1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 74,41 70,35
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2. Ar'kadaslarlma ve yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini tavsiye 72,34 68,04
ederim.
KURUMA . . L e . .
o 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 68,45 62,96
BAGLILIK
4, Tgkrar terf:lh yapabilseydim yine bu Gniversitenin ayni bolimini 70,64 6431
tercih ederdim.

2.Bolim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

2024 yili Memnuniyet Anketine katiim 6 programda- Almanca Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi,
Miizik Ogretmenligi, Ozel Egitim Ogretmenligi, Resim is Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi-
0grenim goren 6grencilerle sinirh kalirken, 2025 yili anketlerinde ana bilim dallari bazinda yayginlasma
s6z konusu olmustur. 2025 yili anketleri 14 ana bilim dalinda egitim goren 6grencilerimizin katilimi ile
gerceklesmistir. 2024 yili anketlerine 262 6grenci katilirken, bu rakam 2025’te 311’e ylkselmistir.

Her bir bolimde 6grenime devam eden 6grenci sayilarimizla ankete katilan 6grenci sayilari
karsilastirildiginda, katilan 6grenci sayilarinin kendi bélimlerini temsil glicliniin de halen zayif oldugu
soylenebilir. Bu bakimdan anket sonuglarinin genellenebilirligi konusunda énemli bir sinirhlik halen
surmektedir.

Alinan puanlar ifade gruplarina gore degerlendirildiginde su ortalamalar kargsimiza ¢cikmaktadir:

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 61,03 56,02
Yonetsel Hizmetler 64,65 55,27
Genel Olarak Egitim Programi 69,99 63,42
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 71,85 67,38
Kurumsal Baghlik 70,29 66,41
GENEL PUAN 67,56 61,70

Bu sonuglara bakildiginda Egitim Faklltesi, gecen yilin aksine, tim ifade gruplarinda Universite
ortalamasinin altinda kalmistir. Bununla birlikte, en yiiksek puanda degerlendirmeyi 2024 yilinda
oldugu gibi 2025 yilinda da Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari kategorisinden almistir.

Yine ifade gruplari oranlari degerlendirildiginde, 2024 yili anket sonuglari ile 2025 yili anket sonuglarini
kiyasladigimizda tiim ifade gruplarinda dists goriinmektedir. Bu durum ankete katilimin artmasi ve
yayginlasmasi ile aciklanabilir. Duslis asagidaki tabloda verilmistir.
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I T
Ogrencilere Sunulan Hizmetler 58,56 56,02
Yonetsel Hizmetler 61,44 55,27
Genel Olarak Egitim Programi 70,02 63,42
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlan 75,26 67,38
Kurumsal Baglilik 71,46 66,41
GENEL PUAN 67,35 61,70

2024 ve 2025 yili memnuniyet oranlari sorular bazinda incelendiginde 3 soru disinda tiim sorulara
verilen cevaplarda oranin diistigl gozlemlenmistir. Memnuniyet oraninin arttigl (¢ madde asagida
belirtildigi sekildedir:

Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak yeterlidir. 57,69 61,35
Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemedin niteligi yeterlidir. 52,58 55,18
Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 38,72 40,26

Yukarida belirtilen ek olarak genel olarak ders veren 6gretim elemanlari ifade grubundan da 2
maddenin puanlarinda diisiis gériilmistiir. Fakat bu diisiis olumludur. Ogrencilerin derslerine giren
0gretim elemanlarinin goérevleri konusunda bilinglendikleri seklinde yorumlanabilir. Bu maddeler
asagida ifade edildigi sekildedir:

Derslerin uygulama/laboratuvar béliimii arastirma gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.
56,35 (2024) 53,89 (2025)

Derslere, 6gretim liyelerinin yerine diizenli olarak arastirma géreVvlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
77,87 (2024) 41,48 (2025)

1.1. iyilestirme Plani

1. 2026 yi memnuniyet anketlerine tim programlarda katilimin arttirilmasi igin bélim web
sayfalarindan ve diger iletisim kanallarindan (siniflara kare kodlarin asilmasi, 6grenci topluluklari,
whatsapp gruplari) duyuru ¢alismalarinin yani sira anket donemi 68retim elemanlari derslerinde
duyuru ve bilgilendirmeler yapmaya devam edecektir.
2.

| 3.

2. Kissm: Ogrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Bu ifade grubu 2024 yili memnuniyet anketleri sonucu 58,56 iken 2025 yilinda 56,02’ye diismustr.
Fakiiltemizin genel memnuniyet ortalamasi 61,70’tir. Bu ifade Grubunun ifade bazl incelenmesinde,
asagidaki maddeler birim memnuniyet ortalamamizi distirmektedir:
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1. Universitemizde 6grencilere yénelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 45,23
2. Universitemizde &grencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 41,35

| 3. Universitemizde 6grencilere yénelik biitiin faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir. 54,08 |
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 40,45

| 8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife, v.b.) yeterlidir. 48,30 |
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 47,91

| 10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 55,82 |
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 55,18
15. Universitemizde genel kullanima acik alanlar (bahge, park yerleri, spor alanlari,

. 48,68

tuvaletler vb.) temiz ve bakimlidir.
17. Yerleskemiz igindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj 5491
vb.) yeterlidir. ’
21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda yeterli bilgilendirme 5003
yapilmaktadir. !
22. Universitemizde égrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri yeterlidir. 55,76
23. Genel olarak Gniversitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden memnunum. 55,18

Ogrencilerin istek ve dneriler bélimiinde yazdiklari da sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin azlig yéniindedir.
Asagida bu yorumlardan alintilar verilmistir.

“Bahar senligi ve gesitli daha aktif etkinliklerin cogalmasini isterim.”

“Bahar senlikleri yapilmasini istiyoruz. Sosyal aktiviteler yapilmiyor okulumuzda”

2.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1-  Universitemizde diizenlenen sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri, burs olanaklarinin
duyurularini (Fakilte ve/veya ana bilim dallari web sayfalari veya sosyal medya) birimimiz
bazindan yaparak duyurulmasina destek olmak.

2- Birimimizde aksam geg saatlerde kampdsten yurt veya evlere gidis ara sinav haftalarinda
gerceklesmektedir. Orgiin egitim alan &grencilerin ara sinavlarinin da ders saatleri gibi
gilindiiz saatlerine konmasi bu 6grencilerin kampiste aksam saatlerinde glivensiz
hissetmelerinin 6niine gececektir.

3. Kissim: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

2024 yih memnuniyet anketi sonuglari ile kiyaslandiginda Yonetsel Hizmetler ifade grubu igin
memnuniyet oraninin % 61,44’den %55,27’ye indigi goriilmektedir. Asagida yer alan maddeler birim
genel memnuniyet oraninin (61,70) altindadir.
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Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

| 1. Universitemizde ogrencileri ilgilendiren yasa ve yonetmelikler hakkinda yeterli 4772
bilgilendirme yapilir. !
2. Universitemizde dgrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin karar 47 85
sireglerine katilmalari saglanir. !
3. Universitemizde dgrencilerin sorun ve dnerilerini iletebilecegi kanallar etkin 4920
calismaktadir. !
4. Universitemiz tist ydnetimi 6grenci sorunlarinin ¢6ziimi igin caba gosterir. 48,30
5. Fakulte/yuksekokul yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézimi icin caba gosterir. 52,35
6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "6grenci isleri" tarafindan saglanan 5305
hizmetler yeterlidir. !
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri" tarafindan saglanan 5305
hizmetler yeterlidir. ’
10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tiim birokratik (resmi) islemler kisa 5691
strede bitirilir. ’

| 11. Genel olarak sunulan yénetsel hizmetlerden memnunum. 58,59

Bir dnceki yilin memnuniyet oranina kiyasla diistis gosterse bile bu ifade grubunda birim memnuniyet
ortalamamizin (61,70) gerisinde kalmayan iki madde sunlardir:

Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin 6§rencilere karsi tutum ve davranislar
olumludur. 73,86 67,59

Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav programlari zamaninda duyurulmaktadir.
79,21 71,19

3.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1- Fakiltemiz web sayfasinda “sikg¢a sorulan sorular” sekmesi zenginlestirilecek ve 6grencilere
duyurulmasi saglanacaktir.

4. Kissim: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi

Bu ifade grubu i¢in 2024 yil memnuniyet anketi sonuglari 70,02 iken 2025 yilinda bu oran 63,42’ye
gerilemistir. Bu ifade grubu ortalamasi birim genel ortalamamizin tstiindedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
duslirmektedir:
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Madde Puani
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu disiniyorum. 58,71

12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima,

oturma diizeni vb.) yeterlidir. 25,63
13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon

) . 46,88
cihazi vb.) agisindan yeterlidir.
14. Uygulamal egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, atolye, 56.33
sera, isletme, vb.) yeterlidir. !
15. Universitemizde dgrencilere yonelik yiiriitiilen yurtdisi egitim programlari

. AN . 49,07

(ERASMUS, SECONDQOS, staj vb.) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
16. Universitemizde dgrencilere yonelik yiritilen yurtici egitim programlari 4219
(FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. !
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 47 46
yapilmaktadir. !
18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 48.42

yapilmaktadir.

Asagida memnuniyet anketlerinde dilek ve dneriler bolimiinde yazilanlar alintilanmistir. Bu yorumlara
bakildiginda memnuniyetsizligin temizlik, tuvalet malzemeleri, teknolojik donanim sikintilari, 1Isinma
problemleri ve vize haftasina yonelik oldugu gorilmektedir.

“D Blok Binamizda temizlik personeli eksikligi, isiklandirma ve isitma sisteminde yetersizlik mevcuttur.
Tuvaletlerde pegete ve deterjan ¢ogunlukla bulunmamaktadir.”

“Egitim fakiiltesi B blok igerisindeki masa tenisi masasinin kaldirilmasini yanls buluyorum ayni yere
getirilmeyecek olsa da tekrar oynanabilir bir yere konulmasini arz ediyorum ayrica erkek
tuvaletlerinde tuvalet kdgidi hicbir zaman olmuyor.”

“Egitim fakiiltesi B blogun temizliginden memnun degilim. Ayrica siniflardaki projeksiyonlar ¢alismiyor
(6zellikle 215, 213) gerekli kablo, cihaz vs degistirilmesini talep ediyorum.”

“B blok énii i1siklandirmanin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.”

“Kisin resim-is 6gretmenligi binasindaki siniflar ¢cok soguk oluyor, ders verimini etkiliyor. Isitma
sorununun ¢éziilmesini talep ediyoruz.”

“Atélyemizde uzun siiredir isiklar bozuk ve klima su damlatiyor bu durum ders islerken
performansimizi etkiliyor. Isitma sistemi yetersiz kaliyor bu ylizden (siiyoruz. Bir an énce ¢6ziim
getirilmesini istiyoruz...”

“Atélyemizin i1sik sistemi arizall diizeltilmesini temenni ediyoruz”

“Egitim Fakiiltesi B Blok kismi ¢cok karanlik. Kis saatti uygulamasi yapilmadigi icin ve saatler
ayarlanmadigindan aksam vakti 6zellikle giiz déneminde karanlik olmasindan étiirii kadin bir 6grenci
olarak kendimi giivende hissetmiyorum ézellikle vizelerin oldugu iki hafta boyunca vizelerden énce
derslere girip giincel konular isleniyor aksamina da saat 18’e 19°a vizeler konuluyor. Zaten karanlk ve
glivensiz hissettigim kampdiiste vize ¢ikislarinda daha da tedirgin oluyorum. Vize
haftasinda/haftalarinda ders islenmeyip vizelerin erken vakitlerde yapilmasi her 6grenci igin saglkli
olur.”
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“Egitim fakiiltesi gercekten eksikleri ¢cok olan bir fakiilte 6gretmen adaylari olarak akilli tahtanin
olmamasi bir bilgisayarin olmamasi kétii. Yerdeki parkelerin eksik olmasi daha da kétii. Tuvaletlerin
de eksikleri cok fazla kirli kapilar soruniu.”

“Vizeler déneminde derslerin olmamasini rica ediyorum”

“Aksam sinav uzaktan gelenlere iskence. 6’daki sinavdan sonra eve 9-10 gibi variyorum. listiine hafta
sonu sinav olmasi ve dinlenememem de cabasi”

“Vize haftasi derslerin devam ediyor olmasi da ¢ok yorucu oluyor. Aksam saat bese kadar ders
dinledikten sonra vize sinavina girmek ¢ok yorucu oluyor. Ge¢mis yillarda aksam sekizde vize sinavina
girdigimizi hatirliyorum. Sinavlarimizi sabahtan olup derslerimize sinavdan sonra da devam
edebiliriz.”

4.1. lyilestirme Plani

Bu ifade grubunda en ¢ok 6grencilerimiz bilgilendirme eksikliklerinden bahsetmislerdir. Bu tir
bilgilendirmeler diizenli olarak birim ve fakilte web sayfalarimizdan yapilmaktadir. Ayrica her birimde
ERASMUS, FARABI, yandal ve cift anadal komisyonlari diizenli olarak bilgilendirme toplantilari
gerceklestirmektedirler. Ancak bir¢cok birimde bu toplantilara katilimin olduk¢a az oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda bu tir toplanti duyurularn toplanti glinlinden 6nce birkag kez
yapilarak katilim arttirilmaya galisilacak ve etkinlik sonunda uygulanacak anketlerle icerigin etkililigi
Olcllecektir. Gelen geribildirimler sonucunda iyilestirme devam edecektir.

Bu kapsamda vyukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1. FARABI, ERASMUS; Cift Anadal ve yandal bilgilendirmeleri ve toplantilari web sayfamizla
birlikte birim sosyal medya hesaplarindan da yapilacak, Birimlerin hazirladig1 anketlerle
geribildirim alinacaktir.

2. Erasmus, FARABI gibi degisim programlarina giden dgrencilerimizi bu programlara
katilmak isteyen 6grencilerimizle cevirimici ve/ya ylzylze bulusturarak bu deneyimleri
yasayanlardan ve ilk agzindan bilgi edinmeleri saglanacaktir.

3. Siniflarimizin fiziksel kosullari ile ilgili iyilestirmeler fakiilte sekreterimizin denetimiyle
devam edecektir.

5. Kisim: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Dederlendirmesi

Bu ifade grubu diger gruplarla kiyaslandiginda memnuniyet oraninin en yliksek oldugu gruptur. Yine
de, bu ifade grubu i¢in 2024 yil memnuniyet anketi orani 75,26 iken 2025 yilinda 67,38’e gerilemistir.
Bu ifade grubu birim genel memnuniyet ortalamamizin (61,70) Gstindedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
duslirmektedir:
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5. Derslerin uygulama/laboratuvar bolimi arastirma goérevlileri (asistanlar) 53 89
tarafindan yapilmaktadir. !
6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine diizenli olarak arastirma gorevlileri 4148
(asistanlar) girmektedir. (T) !

Bu maddelerin sonucu, derslere 6gretim liyelerinin yerine arastirma gorevlilerinin girmesinde bir disis
oldugunu gostermektedir. Fakiltemizde arastirma gorevlisi sayimiz ¢cok azdir ve bazi birimlerde
arastirma gorevlileri derse girmek lzere gorevlendiriimektedirler. Yani baska 6gretim elemanlarinin
yerine degil kendilerine atanan dersleri yiiriitmektedirler. Ogrencilerin bir dnceki yila kiyasla bu konuda
bilgilendikleri diistinilmektedir.

5.1. lyilestirme Plani

1- Ders degerlendirme anketi raporlari diizenli olarak ilgili 6gretim elemanlari ile paylasiimaya
devam edecektir.

6. Kissm: Kurumsal Baghlik Béliimii degerlendirmesi

Kurumsal baglilik ifade grubundaki ifadelerin timi %50’lik oranin Uzerindedir. Bu ifade grubu
ortalamamiz 2024 yilinda 71,46 iken 2025 yilinda 66,41’e gerilemistir. Bu ifade grubundaki
memnuniyet orani birim ortalamamizin Ustindedir. Kuruma baghlik, bir dnceki yila oranla diss
gostermektedir. Bu ifade grubu oranindaki dislisiin nedenin biylk ol¢ide Egitim Fakilteleri
mezunlarinin  MEB’e atanmalari sirecindeki degisikliklerden kaynaklandigi distnilmektedir.
Ogretmen adaylarimizin Maarif Model ile ilgili olarak kafalarindaki soru isaretleri azaldikca
memnuniyet oraninin yikselmesi disinilmektedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde higbir madde Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmemektedir.

6.1. iyilestirme Plani

1- Birimler veya dersler bazinda Maarif Model ile ilgili bilgilendirmeler gerceklestirilecektir.
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3.Bolim
Onceki Déneme Gére Degerlendirme
iFADE . 2025
GRUPLARI IFADELER 2024(%)
(%)
1. Universitemizde dgrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler
- 50,03 45,23
yeterlidir.
2. Universitemizde dgrencilere ydnelik sportif etkinlikler yeterlidir. 43,04 41,35
3. Universitemizde 6grencilere yénelik biitiin faaliyetlerle ilgili duyurular
o 55,44 54,08
yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 42,37 40,45
5. Merkez kiitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 72,04 68,10
6. Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak
o 57,69 61,35
yeterlidir.
OGRENCILERE | 7 (jniversitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 52,58 55,18
SUNULAN
HIZMETLER .
8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife, v.b.)
- 55,56 48,30
yeterlidir.
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 48,27 47,91
10. Universitemiz tarafindan sunulan saghk hizmetleri yeterlidir. 59,70 55,82
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 56,53 55,18
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 62,92 62,12
13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere
. . 72,95 69,65
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 38,72 40,26
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15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge, park yerleri,
. 54,65 48,68
spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 73,01 72,41
17. Yerleskemiz igindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark,
. . - 61,76 54,21
yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
18. Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak
oo . - 72,04 70,68
nitelikte hizmetler yeterlidir.
19. Gorikle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 69,97 69,00
20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 68,15 67,52
21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda yeterli
o . 59,27 50,03
bilgilendirme yapilmaktadir.
22. Universitemizde 6grencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri
- 61,58 55,76
yeterlidir.
23. Genel olarak tniversitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden
58,72 55,18
memnunum.
1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve yénetmelikler
- . 53,68 47,72
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.
2. Universitemizde dgrencileri ilgilendiren konularda 6grenci
S . . . 54,53 47,85
temsilcilerinin karar siireclerine katilmalari saglanir.
3. Universitemizde 6grencilerin sorun ve dnerilerini iletebilecegi kanallar
. 52,52 49,20
- etkin calismaktadir.
YONETSEL
HIZMETLER »
4. Universitemiz Ust yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢6ziimu igin ¢caba
. 55,93 48,30
gosterir.
5. Fakiilte/viiksekokul vénetimi &2 . | 5zimi icin cab
; a u e/yuksekokul yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢6zim igin ¢aba 58,66 52,35
gosterir.
6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "6grenci isleri" tarafindan
. . - 58,30 53,05
saglanan hizmetler yeterlidir.
ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022 Revizyon No/Tarih:0 Sayfa 13 /18

Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrolli dokiimandir.



BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

MEMNUNIYET ANKETi ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU- FR5.5.2_06
LISANS/ONLISANS
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri" tarafindan
. . L 61,16 53,05
saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin 6grencilere
73,86 67,59
kargl tutum ve davranislari olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav programlari
79,21 71,19
zamaninda duyurulmaktadir.
10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tiim biirokratik (resmi)
. . N 63,22 56,91
islemler kisa siirede bitirilir.
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 64,80 58,59
1. Dersler diizenli olarak yapiimaktadir. 91,67 89,52
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 89,12 80,77
3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 85,53 79,04
4. Dersler icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar glinceldir. 81,52 74,79
5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi uygun/dengeli dagitilmistir. 75,32 68,68
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 79,82 74,41
GENEL
OLARAK
EGITIM 7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi igin yeterlidir. 75,38 69,00
PROGRAMI
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 72,52 64,69
9. Orenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda segmeli dersler
: . 70,64 62,83
alabilmektedir.
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu disliniiyorum. 66,38 58,71
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 78,24 70,68
12. Egitimi Idig1 derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma,
: gitimin yapln |g|. erslikler |.2|. sel agidan (temizlik, aydinlatma 57,81 55,63
klima, oturma dizeni vb.) yeterlidir.
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13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet,
. & . y' pricie - (bilgisay 52,40 46,88
projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.
14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar,
.. Ve . & Prog - yapiidig ( 58,48 56,33
atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde dgrencilere ydnelik yiritilen yurtdisi egitim
programlari (ERASMUS, SECONDQOS, staj vb.) hakkinda yeterli 61,03 49,07
bilgilendirme yapilmaktadir.
16. Universitemizde dgrencilere ydnelik yiritilen yurtici egitim 5386 42.19
programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ’ ’
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme
56,35 47,46
yapilmaktadir.
18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme
57,45 48,42
yapilmaktadir.
19. Ogretim elemanlari, grencileri staj siireclerinde bilgilendirir ve
74,16 65,27
destekler.
20. Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 71,91 64,18
1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini (derse devam,
6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme sireci vb.) dénemin 77,26 74,28
basinda internet lizerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.
2. Ogretim elemanlari dersin icerigine uygun dgretim ydntemleri
& cene ve & y 79,57 73,70
kullanmaktadir.
GENEL
OLARAK DERS L . o .
VEREN 3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (ylizylze/uzaktan) dersin
s . gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) 82,43 76,59
OGRETIM
yararlanir.
ELEMANLARI
4. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim
. 75,08 71,51
kurabiliyorum
5. Derslerin uygulama/laboratuvar bélumu arastirma gorevlileri
. 56,35 53,89
(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.
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6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine dizenli olarak arastirma

77,87 41,48
gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
7. Ogretim elemanlari 6grencilerin sinav, ddev, proje vb.
. . . . 76,84 70,55
degerlendirmelerinde adil davranir.
8. Ogretim elemanlari grencileri arastirma yapmaya ydnlendirir. 77,99 70,48
9. Ogretim elemanlarina ders diginda da ulasilabilir. 78,05 73,83
10. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 6grenci
72,28 67,59
topluluklarina katilimini destekler.
1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 74,41 70,35
2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu liniversiteyi tercih etmelerini tavsiye
. 72,34 68,04
ederim.
KURUMA
BAGLILIK
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu tniversiteyi tercih ederdim. 68,45 62,96
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Gniversitenin ayni bolimini
70,64 64,31

tercih ederdim.

Onceki D6neme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi

2024 yili Memnuniyet Anketine katilim 6 programda- Almanca Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi,
Miizik Ogretmenligi, Ozel Egitim Ogretmenligi, Resim is Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi-
o0grenim goren 6grencilerle sinirh kalirken, 2025 yili anketlerinde ana bilim dallari bazinda yayginlasma
s6z konusu olmustur. 2025 yili anketleri 14 ana bilim dalinda egitim géren 6grencilerimizin katilimi ile
gerceklesmistir. 2024 yili anketlerine 262 6grenci katilirken, bu rakam 2025’te 311’e ylkselmistir.

Her bir bolimde 06grenime devam eden 06grenci sayilarimizla ankete katilan 6grenci sayilari
karsilastirildiginda, katilan 6grenci sayilarinin kendi bélimlerini temsil glicliniin de halen zayif oldugu
soylenebilir. Bu bakimdan anket sonuglarinin genellenebilirligi konusunda énemli bir sinirhlik halen
sirmektedir. 2026 yili anketlerine katilimin arttiriimasi ilk hedefimizdir.

Fakiltemiz 2025 yili memnuniyet anketi sonuglari, tim ifade gruplarinda memnuniyet oranlarinda
diists gostermektedir. Yine de hicbir ifade grubundan %50’nin altina dislis olmamistir.

Tum ifade gruplarindaki sorulara tek tek bakildiginda %50’nin altina diisen memnuniyet oranlari
Ogrencilere Sunulan Hizmetler ve Yoénetsel Hizmetler ifade gruplarinda agirlik géstermektedir.

Asagida memnuniyet orani %50’nin altinda kalan maddeler verilmistir.
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1. Universitemizde 6grencilere yénelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 45,23
2. Universitemizde &grencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 41,35
| 4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 40,45
8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife, v.b.) yeterlidir. 48,30
| 9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 47,91
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 40,26
15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge, park yerleri, spor
alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir. 48,68
1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve yénetmelikler hakkinda 4772
yeterli bilgilendirme yapilir. !
2. Universitemizde égrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin 47 85
karar slreglerine katilmalari saglanir. !
3. Universitemizde dgrencilerin sorun ve dnerilerini iletebilecegi kanallar etkin 49,20

¢alismaktadir.
4. Universitemiz tist ydnetimi dgrenci sorunlarinin ¢6ziimi igin caba gosterir. 48,30
13. Egitimin yapildig: derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon

cihazi vb.) agisindan yeterlidir. 46,88
15. Universitemizde dgrencilere yonelik yiritilen yurtdisi egitim programlari

(ERASMUS, SECONDQOS, staj vb.) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 49,07
16. Uniyersitemizde ogrencilere yonelik ylratilen yurtici egitim programlari 4219
(FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. !
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 47 46
yapilmaktadir. !
18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 4842

yapilmaktadir.

Tim ifade gruplarindaki sorulara tek tek bakildiginda %50’nin altina diisen memnuniyet oranlari
Ogrencilere Sunulan Hizmetler, Yonetsel Hizmetler ve Genel olarak Egitim Programi ifade gruplarinda
agirhk gostermektedir.

Kiltiirel, sosyal, sportif etkinliklerin eksikligi, sosyal ve sportif mekanlarin vyetersizligi, burs
olanaklarindaki kisithlik, yonetsel bilgilendirme azligi ve 6grencilerin karar alma siireglerine katiliminin
olmayisi gibi konularda %50’nin altinda memnuniyet orani tespit edilmistir. Ayrica Erasmus, Secondos,
Staj, Farabi, Yandal, Cift Anadal bilgilendirmeleri konusunda da memnuniyet orani diistiktir.

1. FARABI, ERASMUS; Cift Anadal ve yandal bilgilendirmeleri ve toplantilari web sayfamizla
birlikte birim sosyal medya hesaplarindan da yapilacak, Birimlerin hazirladigl anketlerle
geribildirim alinacaktir.

2. Erasmus, FARABI gibi degisim programlarina giden dgrencilerimizi bu programlara
katilmak isteyen 6grencilerimizle ¢evirimici ve/ya ylizylize bulusturarak bu deneyimleri
yasayanlardan ve ilk agzindan bilgi edinmeleri saglanacaktir.

3. Siniflarimizin fiziksel kosullari ile ilgili iyilestirmeler fakiilte sekreterimizin denetimiyle
devam edecektir.

4. Fakiiltemiz web sayfasinda “sik¢a sorulan sorular” sekmesi zenginlestirilecek ve
ogrencilere duyurulmasi saglanacaktir.

5- 2026 yil memnuniyet anketlerine tim programlarda katilimin arttiriimasi igin bélim web
sayfalarindan ve diger iletisim kanallarindan (siniflara kare kodlarin asilmasi, 6grenci
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topluluklari, whatsapp gruplari) duyuru ¢alismalarinin yani sira anket donemi 6gretim
elemanlari derslerinde duyuru ve bilgilendirmeler yapmaya devam edecektir.

6- Birimler veya dersler bazinda Maarif Model ile ilgili bilgilendirmeler gerceklestirilecektir.

7- Ders degerlendirme anketi raporlari dizenli olarak ilgili 6gretim elemanlari ile
paylasiilmaya devam edecektir.

18.03.2026

Egitim Fakiltesi Kalite Komisyonu

ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022 Revizyon No/Tarih:0

Sayfa 18 / 18
Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrolli dokiimandir.




